АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _______

о реализации туристического продукта


г.Одесса 


  
                    
 
    "______" ___________ 2007 год

Сторона 1 – Юридическое лицо по законодательству Украины:  Общество с ограниченной ответственностью «Дилижанс-Тур» (лицензия ГТАУ  АB № 02015 от 20 января 2006 г.), от имени которого на основании Устава действует Генеральный директор Курцев Алексей Николаевич,  далее  по тексту «Туроператор», с одной стороны, 

и 

   Сторона 2 – Юридическое лицо по законодательству Украины: _______________________ ____________________________________________________ (лицензия №_____________________ _______г.), от имени которого на основании ________ действует ____________________________
__________________________, далее по тексту  - «Турагент», с другой стороны,
Вместе по тексту «Стороны»

заключили данный Договор о следующем:







     СТАТЬЯ 1 

 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Туроператор предоставляет, а Турагент принимает на себя обязательство, за вознаграждение, осуществлять реализацию на территории Украины туристического продукта – круизов на судах, подчиненных Royal Caribbean International, Celebrity Cruises, Princess Cruises, Cunard, TUI и др., физическим и юридическим лицам, в соответствии с положениями настоящего Договора.

1.2. Круизом, по настоящему Договору, является комплекс туристических услуг, предоставляемый на судне, следующем по определенному маршруту в определенные сроки, который включают в себя проживание, питание, развлечения. 
1.3. Туристический продукт, а так же дополнительные туристические услуги, предоставляемые для реализации, по настоящему Договору, их стоимость и иная информация отражается  в рекламно-информационных материалах (каталогах, рекламных буклетах, специальных  предложениях и т.п.) направляемых Туроператором Турагенту.  

1.4. Приложениями к настоящему Договору являются Акты, дополнения, приложения и  иные документы по согласованию Сторон. Такие документы подписываются уполномоченными представителями Сторон и являются неотъемлемой частью данного Договора. 







 СТАТЬЯ 2 

  ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА

2.1. Для бронирования туристического продукта Турагент направляет Туроператору запрос в виде - Заявки на бронирование туристического продукта, по форме установленной Приложением №1 к настоящему Договору. 



2.2. Туроператор в течении 3 (трех) рабочих дней после получения Заявки на бронирование туристического продукта подтверждает Турагенту возможность его предоставления с отражением маршрута следования судна, сроков пребывания, типа размещения, типа питания и иной необходимой информации, путем направления Подтверждения бронирования туристического продукта, заявленного Турагентом. 


2.2.1. При отсутствии у Туроператора запрошенного Турагентом  туристического продукта, Туроператор направляет Турагенту альтернативное предложение, которое согласовывается Сторонами дополнительно.  

2.2.2. Рабочими днями, в соответствии с положениями настоящего Договора, считаются все дни кроме субботы, воскресенья и праздничных дней, установленных действующих законодательством Украины.

2.3. При необходимости получения визы лицам, отправляющимся в круиз, Турагент  самостоятельно решает данный вопрос с вышеуказанными лицами (оказывает помощь в получении визы, либо Туроператор оказывает помощь в получении визы, либо данные лица самостоятельно получают визу\ы). 

2.3.1. В случае отказа посольства в выдаче визы лицам , отправляющимся в круиз, Туроператор возвращает оплаченные Турагентом денежные средства за туристический продукт в течении __5 (пяти)__ дней за вычетом штрафа, согласно п. 2.7. 

2.4. Любая информация, направляемая Сторонами друг другу в соответствии с настоящим Договором, должна быть совершена в письменной форме и направлена Стороне по факсу или электронный почте. 

2.5. Турагент имеет право вносить изменения в Заявку на бронирование туристического продукта относительно маршрута следования, сроков пребывания,  типа размещения, типа питания, не позднее чем за 275 (Двести семьдесят пять) дней до начала круиза. Изменение заявки на бронирование туристического продукта в сроки, менее чем за 31 (Тридцать один) день производятся с предварительного согласия Туроператора.

      2.6. Турагент имеет право вносить изменения в Заявку на бронирование туристического продукта относительно изменения фамилий лиц, отправляющихся в круиз, при условии оплаты административного штрафа за каждое изменение в эквиваленте 100 (Сто) долларов США по курсу НБУ на дату оплаты ( Правила установленные круизными компаниями).

· 2.7. В случае отказа Турагента от забронированного туристического продукта (аннулирование Заявки на бронирование туристического продукта), с Турагента удерживается штраф по правилам круизных компаний в зависимости от даты подачи письменной Заявки на аннулирование бронирования туристического продукта (независимо от сроков пребывания) (см. Приложение к Договору 1)
2.7.1.В случае отказа Турагента от забронированных дополнительных туристических услуг менее чем за 7 дней до начала их предоставления, с Турагента взымается штраф в размере 100% их стоимости.

      2.7.2. Отказ Турагента от забронированного туристического продукта либо внесение изменений в забронированный туристический продукт в период новогодних (с 23 декабря  по 15 января) и  майских (с 27 апреля по 10 мая) праздников  независимо от даты отказа либо внесения изменений, производится с удержанием  штрафа в размере 100 (сто)% стоимости круиза.

      2.7.3. Туроператор предпримет все возможное для того, что бы произвести желаемые изменения по заявке , однако не гарантирует обязательное выполнение всех изменений

Статья 3

СТОИМОСТЬ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА И ПОРЯДОК ЕГО ОПЛАТЫ

3.1. Расчеты между Сторонами осуществляются в национальной валюте Украины, путем безналичного перевода денежных средств на расчетный счет Туроператора в следующем порядке:


3.1.1. Туроператор, вместе с Подтверждением бронирования туристического продукта, заявленного Турагентом, выставляет счет-фактуру на оплату депозита, который должен быть оплачен  Турагентом в 3-х (трех) дневный срок с момента выставления счета-фактуры. Депозит включается в общую стоимость туристического продукта. 

3.1.2. Оплата полной стоимости забронированного Турагентом туристического продукта осуществляется на основании счета-фактуры Туроператора, не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до начала круиза. 
Цена Турпродукта определяется в гривне путем умножения Прайсовой стоимости Турпродукта на курс продажи указанной иностранной валюты на межбанковском рынке Украины (опубликован на сайте www.bin.com.ua ) за предшествующий дню оплаты рабочий день и на коэффициент конвертации определенный на момент сделки, но не менее 2% . 

 В стоимость туристического продукта не включаются платежи, подлежащие уплате лицом, следующим в круиз, самостоятельно. 

3.2. За выполнение поручения, предусмотренного данным Договором, Турагенту  предоставляется вознаграждение, которое формируется за счет агентских скидок- 10 (Десять) % от тарифа (без портовых сборов и чаевых) (круизы компаний Royal Caribbean International, Celebrity Cruises, NCL, Princess Cruises), по всем остальным круизным компаниям - 7% от стоимости тарифа (без портовых сборов и чаевых) реализованного туристического продукта Турагента.  Счет-фактура выставляется Туроператором  Турагенту за вычетом агентского вознаграждения Турагента. 


3.3. При необходимости Стороны заключают контракт на гарантированное приобретение блоков мест.


3.4.  Стороны могут оговорить иной порядок расчетов между собой, однако, такое изменение должно быть зафиксировано в Дополнительном соглашении, которое подписывается уполномоченными представителями Сторон и является неотъемлемой частью данного Договора.    


3.5. По факту реализации Стороны подписывают Акт выполненных работ.

Статья 4

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 


4.1. Туроператор имеет право: 


4.1.1. Вносить изменения рекламно-информационные материалы (каталоги, рекламные буклеты, специальные предложения и т.п.) и направить  их Турагенту;


4.1.2. Не предоставлять забронированный Турагентом туристический продукт, в связи с его неоплатой;


4.1.3. Письменно запрашивать у Турагента дополнительную информацию  и\или документацию  для  предоставления туристического продукта;


4.2. В круг обязанностей Туроператора включается:

 
4.2.1. Предоставлять достоверную и полную информацию о предлагаемом туристическом продукте;

 
4.2.2. Обеспечивать Турагента необходимыми рекламно-информационными материалами (каталогами, рекламными буклетами, специальными предложениями и т.п.);


4.2.3. Своевременно информировать Турагента обо всех изменениях в условиях продажи и стоимости туристического продукта. Изменения в реализованный Турагентом туристический продукт не допускаются;


4.2.4. Принимать, обрабатывать и подтверждать (оказывать в подтверждении) заявки Турагента на бронирование туристического продукта;


4.2.5. Обеспечивать Турагента необходимой документацией для получения туристического продукта и дополнительных туристических услуг, а так же программой туристического обслуживания;


4.2.6. Нести ответственность за качество предоставляемого туристического продукта и  дополнительных туристических услуг. 


4.3.  Турагент обязан:

4.3.1. Осуществлять продвижение и реализацию туристического продукта и дополнительных туристических услуг, предоставляемых Туроператором, в соответствии с положениями данного Договора;

4.3.2. Направлять Туроператору заявку на бронирование туристического продукта и не позднее, чем за 30 дней до начала его предоставления вносить в заявку изменения;

4.3.3. Информировать лиц, отправляющихся в круиз, о необходимости оплаты портовых сборов, налогов и иных платежей, об ответственности за предоставление недостоверной информации и документации, об ответственности за отказ от туристического продукта, и иных условиях и штрафных санкциях, предусмотренных данным Договором;

4.3.4. Предоставлять лицам, отправляющимся в круиз, информацию о правилах поведения в стране пребывания,  медицинских предостережениях в связи с осуществлением туристической поездки и иную информацию, предусмотренную   действующим законодательством Украины;

4.3.5. Обеспечивать лиц, отправляющихся в круиз, необходимой информацией и документацией для получения туристического продукта и дополнительных туристических услуг в стране пребывания; 

4.3.6. При необходимости, оказывать помощь лицам, отправляющимся в круиз, в получении визы.

4.3.7. Обеспечивать лиц, отправляющихся в круиз, медицинской страховкой.


4.3.8. Своевременно оплачивать забронированный туристический продукт и дополнительные туристические услуги. 


4.4. Турагент имеет право:

4.4.1. Осуществлять реализацию туристического продукта и дополнительных туристических услуг, в соответствии с положениями настоящего Договора;

4.4.2. Получать вознаграждение за выполнение поручения, предусмотренного данным Договором;


4.4.3. Запрашивать у Туроператора туристические и\или дополнительные услуги, неуказанные в рекламно-информационных материалах (каталогах, рекламных буклетах, специальных  предложениях и т.п.). 

4.4.4. По дополнительному, предварительному согласованию Сторон, на получение туристического продукта для  своих сотрудников по льготным тарифам, с целью изучения туристического продукта.




    СТАТЬЯ 5

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


5.1. За невыполнение либо ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Украины.

5.2. В случае нарушения сроков оплаты, предусмотренных данным Договором и не оговоренных дополнительными соглашениями, Турагент выплачивает Туроператору пеню в размере двойной учетной ставки НБУ от просроченной суммы за каждый день такой просрочки.

5.3. В случае нарушения сроков оплаты депозита, предусмотренного пунктом 3.1.1. данного Договора, более чем на 10 дней Туроператор имеет право аннулировать соответствующую Заявку Турагента  на бронирование туристического продукта. 

5.4. В случае нарушения сроков, предусмотренных пунктом 3.1.2. данного Договора, Туроператор имеет право аннулировать соответствующую неоплаченную заявку Турагента и покрыть свои расходы за счет оплаченного Турагентом депозита. 


5.5. Туроператор не несет ответственности за отмену и\или изменение времени отправления (прибытия) авиарейсов, поездов, автобусов.


5.6. Туроператор не несет ответственность за сохранность багажа, ценностей, документов и иного имущества лиц, отправляющихся в круиз, на протяжении всего периода поездки.


5.7. Туроператор не несет ответственности за заказанные лицами, отправляющимися в круиз, туристические услуги в стране пребывания. 



СТАТЬЯ 6

ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

6.1. Стороны не будут нести ответственности за частичное или полное невыполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение являются следствием действия непреодолимой силы, или действия государственных органов или каких-либо иных обстоятельств, которые происходят помимо воли Сторон и которые возникли после заключения настоящего Договора. 

6.2. Обстоятельствами непреодолимой силы являются природные бедствия, военные действия (независимо от факта объявления войны), восстание, революция, путч, действия или бездействие государственных органов власти и управления Украины, которые возникли после заключения настоящего Договора и которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами.

6.2.1. Сторона, находящаяся под действием указанных выше обстоятельств, обязана в  2-х  дневный срок известить в письменном виде другую Сторону Договора об их возникновении, предполагаемом сроке действия и прекращения. 

6.2.2. При наступлении обстоятельств,  предусмотренных в п.6.2. настоящей статьи, срок выполнения  обязательств  по  настоящему  Договору  отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

Статья 7 

ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 


7.1. При возникновении у лиц, отправившихся в круиз, претензий к туристическому продукту и\или дополнительным туристическим услугам, данные лица должны поставить в известность об этом  представителя Туроператора для устранения недостатков на месте.   


7.2. В случае возникновения жалоб со стороны лиц, отправившихся в круиз, на туристический продукт и\или дополнительные туристические услуги Туроператора, Турагент обязан предоставить Туроператору жалобу данных лиц и договор на приобретение туристического продукта, для рассмотрения ее по существу на протяжении 10-ти рабочих дней. 


7.3. При возникновении между Сторонами споров и разногласий по настоящему Договору или в связи с ним, Стороны сделают все необходимое для урегулирования указанных споров и разногласий путем переговоров.

7.4. Споры и разногласия в рамках настоящего Договора, урегулирование которых не достигнуто Сторонами путем переговоров, передаются на рассмотрение Хозяйственного суда Украины.

7.5. Отношения, возникающие при заключении и выполнении настоящего Договора и неурегулированные в нем, регулируются действующим законодательством Украины.

Статья 8 

ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий Договор может быть изменен, прекращен или дополнен по взаимному согласию Сторон, если иной порядок не предусмотрен данным Договором.   

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны Сторонами. Такие изменения и дополнения прилагаются к настоящему Договору и  являются его неотъемлемой частью.

8.3. Все уведомления, направляемые Сторонами друг другу в соответствии с настоящим Договором, должны быть совершены в письменной форме и будут считаться поданными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, телеграфом, по факсу или доставлены лично по указанным юридическим адресам Сторон, если иное не предусмотрено Договором.


8.4. Стороны обязуются не разглашать информацию и сведения, которые стали им известны  в связи с данным Договором, и не использовать их во вред интересам другой Стороны. 

8.5. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 200​​​__ года.

8.6. Настоящий Договор составлен в 2-х подлинных экземплярах на русском языке (по одному для каждой Стороны), каждый из которых имеет равную юридическую силу.

РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

                Туроператор 



Турагент

	ООО «Дилижанс – Тур», ОКПО 24535467

г.Одесса, 65044, пр-т Гагарина,7

г.Одесса, 65026, ул.Греческая, 45

расч/сч.26003121181, в ОАО «Морской транспортный банк», г.Ильичевск,
 МФО 328168

ИНН 245354615428, Св-во № 22790307

является плательщиком налогов на общих основаниях 

______________________    Курцев А.Н.

Генеральный директор ООО «Дилижанс- Тур»
	_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

является плательщиком _________________
__________________________ 




Приложение №2 

К Агентскому Договору №____________

о реализации Туристического продукта 

от „____” _________________ 2007 года 

В соответствии  с договором № _______ о реализации туристического продукта от  «__________»____________________________ 2007 года 

 Турагент  - ____________„_________________” 

направляет данную 

Заявку на бронирование круиза для туристов

__________ __ человек:

	№
	Перечень данных
	Наименование
	Необходимость в  данной услуге

	1.
	ФИ туристов, дата рождения

№ паспорта – по ОЗП
	
	

	2. 
	Название круиза
	
	

	3.
	Марка лайнера 
	
	

	4.
	Количество дней пребывания 
	
	

	5.
	Маршрут следования 

(города посещения):
	
	

	6.
	Место и дата начала круиза 
	
	

	7.
	Место и дата конца круиза 
	
	

	8.
	Размещение 
	
	Есть\нет

	9.
	Питание 

(смена питания: главная \дополнительная)
	
	Есть\нет

	10.
	Дополнительные туристические услуги
	
	Есть\нет

	10.1.
	Трансфер
	
	Есть\нет

	10.2.
	Экскурсионное обслуживание 
	
	Есть\нет

	10.3.
	Развлекательная программа 
	
	Есть\нет



Оплату туристических услуг гарантируем.


Дата подачи 



________________________


Время подачи


________________________

Заявку составил  

__________________ 
_______________________ 

  Тел.________

      Должность


   ФИО

Печать


	
	Приложение №1 

	
	к п.2.7. Агентского Договра  ________ 

	
	о реализации туристического продукта

	
	от  "____" ___________________ 2007

	
	

	ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ КРУИЗНЫХ КОМПАНИЙ 

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ «HOLLAND AMERICA LINE»  Круизы продолжительностью до 25 дней:

	при отмене за
	размер  штрафа 

	76 дней до начала тура или ранее
	Возврат всей суммы 

	75-57 дней до начала тура
	Размер  депозита 

	56-29 дней до начала тура 
	50 % от ст-ти тура

	28-16 дней до начала тура                          
	75% от ст-ти тура

	15 дней до начала тура и менее
	100 % от  ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ «HOLLAND AMERICA LINE»   Круизы продолжительностью 25 дней и более и все сегменты кругосветных путешествий:

	при отмене за    
	размер  штрафа 

	121 день до начала тура или ранее
	Возврат всей суммы 

	120-91 день до начала тура
	Размер  депозита

	90-76 дней до начала тура
	60% от ст-ти тура

	75 дней до начала тура именее 
	100 % от  ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ  «NORWEGIAN CRUISE LINE»:

	При отмене за
	размер штрафа

	60 дней до начала тура и ранее  
	100-200  евро с чел.

	59-30 дней до начала тура          
	10% от ст-ти тура

	29-22 дня до начала тура            
	25% от ст-ти тура

	21-15 дней до начала тура          
	50% от ст-ти тура

	14-2 дня до начала тура              
	75% от ст-ти тура

	      В день отплытия                          
	100% от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ MSC CRUISES  

	при отмене за
	размер  штрафа 

	60-46 дней до начала тура                            
	10% от ст-ти тура

	45-31 день до начала тура
	25% от ст-ти тура 

	30-16 дней до начала тура
	  50% от ст-ти тура 

	15-6 дней до начала тура                               
	75% от ст-ти тура

	5 и менее дней до начала тура
	  100% от ст-ти тура 

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ « PRINCESS CRUISES» Круизы  7 дней и менее

	при отмене за
	                  размер  штрафа 

	80 дней до начала тура или ранее
	5% от стоимости круиза

	59-45 дней до начала тура
	депозит

	44-15 дней до начала тура
	50%  от ст-ти тура

	14-8 дней до начала тура                            
	75% от  ст-ти тура

	7 дней до начала тура и менее                    
	100% от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ « PRINCESS CRUISES» Новогодние и рождественские круизы, а также  круизы продолжительностью 8 дней и более

	при отмене за
	                  размер  штрафа 

	75 дней до начала тура или ранее
	5% от стоимости круиза

	74-60 дней до начала тура
	депозит

	59-45 дня до начала тура
	25%  от ст-ти тура

	44-15 дня  до начала тура
	 50% от  ст-ти тура

	14-8 дней до начала тура
	75% от ст-ти тура

	7 дней до начала тура и менее
	100% от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ «CELEBRITY CRUISES»  Круизы продолжительностью от  9 дней и более

	при отмене за 
	размер  штрафа 

	59-30 дней до начала тура
	депозит

	29-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	14 дней до начала тура и менее
	100% от  ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ «CELEBRITY CRUISES»   Праздничные круизы

	при отмене за 
	размер  штрафа 

	89-30 дней до начала тура
	депозит

	29-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	14 дней до начала тура и менее  
	100% от  ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ «COSTA CRUISES» 

	при отмене за 
	размер  штрафа 

	61 дней до начала тура или ранее
	30 евро с человека 

	60-42 дня до начала тура
	15% от ст-ти тура

	41-29 дней до начала тура
	30% от ст-ти тура

	28-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	14 дней – 24 часа до начала тура 
	80% от ст-ти тура

	менее 24 часов до начала тура                    
	100% от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ «ORIENT LINES»

	при отмене за 
	размер  штрафа 

	более 60 дней до начала тура       
	100 у.е. с чел.

	59-30 дней до начала тура
	10% от ст-ти тура

	29-22 дней до начала тура
	25% от ст-ти тура

	21-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	14 дней до начала тура
	  75% от ст-ти тура

	В день отплытия                                             
	100% от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ ROYAL CARIBBEAN  

	при отмене за               
	размер  штрафа 

	59-30 дней до начала тура
	депозит

	30-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	14 дней до начала тура и менее
	100% от  ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ « PULLMANTUR CRUISES»

	при отмене за               
	размер  штрафа 

	30-10 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	9 дней до начала тура и менее 
	100% от  ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ « CRYSTAL CRUISES»

	при отмене за               
	размер  штрафа 

	75-45 дней до начала тура
	10% от ст-ти тура

	44-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	14 дней до начала тура и менее 
	100% от  ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ « CRYSTAL CRUISES» Кругосветные круизы (более 48 дней)

	при отмене за               
	размер  штрафа

	120-76 дней до начала тура
	20% от ст-ти тура

	75-45 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	44 дня до начала тура и менее 
	100% от  ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ « CRYSTAL CRUISES» Кругосветные круизы (менее 47 дней)

	при отмене за               
	размер  штрафа

	90-61 дней до начала тура
	10% от ст-ти тура

	60-31 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	30 дней до начала тура и менее 
	100% от  ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ «REGENT SEVEN SEAS CRUISES»
Лайнеры SS Voyager / SS Mariner / SS Navigator

	при отмене за
	размер  штрафа 

	120-91 день до начала тура                         
	200 $ с чел.

	90-60 дней до начала тура                          
	10% от ст-ти тура

	59-30 дней до начала тура                          
	25% от ст-ти тура

	29-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	менее 15 дней до начала тура
	100% от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ «REGENT SEVEN SEAS CRUISES» Лайнер Paul Gauguin

	при отмене за
	размер  штрафа 

	120-91 день до начала тура                         
	10% от ст-ти тура

	90-61 день до начала тура                           
	20% от ст-ти тура

	60-31 день до начала тура
	50% от ст-ти тура

	менее 31 днz до начала тура
	100% от ст-ти тура

	KРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ «REGENT SEVEN SEAS CRUISES» Лайнер Explorer II

	при отмене за
	размер  штрафа 

	120-91 день до начала тура                         
	200 $ с чел.

	90-60 дней до начала тура                          
	20% от ст-ти тура

	59-45 дней до начала тура                          
	50% от ст-ти тура

	менее 45 дней до начала тура
	100% от ст-ти тура

	Уточняйте штрафные санкции по кругосветным круизам.

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ «TRANSOCEAN TOURS»

	при отмене за
	размер  штрафа 

	50 дней до начала тура или ранее
	4% от ст-ти тура

	49-30 дней до начала тура
	10% от ст-ти тура

	29-22 дня до начала тура
	30% от ст-ти тура

	21-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	менее 15 дней до начала тура
	75% от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ THE YACHTS OF SEABOURN  

	при отмене за
	размер  штрафа 

	57 дней до начала тура или ранее
	депозит

	57-42 дня до начала тура
	45% от ст-ти тура

	41-16 дней до начала тура
	75% от ст-ти тура

	15-5 дней до начала тура 
	90% от ст-ти тура

	менее 5 дней до начала тура 
	100% от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ THE YACHTS OF SEABOURN  Кругосветные путешествия (60 дней и более):

	91 день до начала тура или ранее
	депозит

	90-42 дня до начала тура
	45% от ст-ти тура

	41-16 дней до начала тура
	75% от ст-ти тура

	15-5 дней до начала тура 
	90% от ст-ти тура

	менее 5 дней до начала тура 
	100% от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ «P & O»  

	при отмене за
	размер  штрафа 

	91 день до начала тура или ранее
	депозит

	90-42 дня до начала тура
	45%  от ст-ти тура

	41-16 дней до начала тура                           
	75% от ст-ти тура

	15-5 дней до начала тура
	90% от ст-ти тура

	Менее 5 дней до начала тура                     
	100% от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ «STAR CLIPPERS»  

	при отмене за
	размер  штрафа 

	74-60 дней до начала тура                          
	  250 у.е. с чел.

	59-30 дней до начала тура
	300 у.е. с чел.

	29-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	менее 15 дней до нач. тура                         
	100 % от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ CARNIVAL CRUISE LINE
Круизы продолжительностью 2,3,4,5 дней

	при отмене за               
	размер  штрафа 

	Более 61 дней до начала круиза
	Возврат всей суммы (за исключением круизов без портов захода*)

	60-30 дней до начала тура
	Депозит **

	29-8 дней до начала тура
	50% от ст-ти круиза

	менее 7 дней до начала тура 
	100% от  ст-ти тура

	* - депозит не возвращается
** - для круизов без портов захода штраф составляет 25% общей цены

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ CARNIVAL CRUISE LINE   Круизы продолжительностью 6, 7 и 8 дней

	при отмене за               
	размер  штрафа 

	76 дней до начала тура
	Возврат всей суммы

	75-30 дней до начала тура
	депозит

	29-8 дней до начала тура
	50% от ст-ти круиза

	менее 7 дней до начала тура 
	100% от  ст-ти тура

	KРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ CARNIVAL CRUISE LINE  Круизы продолжительностью 10 дней и более, 
круизы по Аляске и круиз-туры

	при отмене за               
	размер  штрафа 

	75-46 дней до начала тура
	депозит

	45-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура 

	менее 15 дней до начала тура 
	100% от  ст-ти тура

	KРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ CARNIVAL CRUISE LINE  Круизы в Европе

	при отмене за               
	размер  штрафа 

	90-46 дней до начала тура
	депозит

	45-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура 

	менее 15 дней до начала тура 
	100% от  ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ CUNARD LINE

	при отмене за
	размер  штрафа 

	56 дней до начала тура и ранее 
	10%  от ст-ти тура

	55-28 дня до начала тура
	25% от ст-ти тура

	27-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	14-1 день до начала тура                             
	75% от ст-ти тура

	Менее 1 дня до начала тура  
	100% от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ STAR CRUISES

	при отмене за
	размер  штрафа 

	45-30 дней до начала тура
	25% от ст-ти тура

	29-15 дней до начала тура
	50% от ст-ти тура

	14-8 дней до начала тура 
	75% от ст-ти тура

	7 дней и менее до начала тура
	100% от ст-ти тура

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ SEADREAM YACHT CLUB

	при отмене за
	размер  штрафа 

	90-46 дней до начала тура                          
	25% от ст-ти тура

	45-31 дней до начала тура                          
	50% от ст-ти тура

	30-0 дней до начала тура
	100% от ст-ти тура

	 
	 

	
	

	С условиям аннуляции ознакомлен (а):___________________________________________
                                                   (ФИО)

	
	

	
	

	
	

	ТУРОПЕРАТОР
	ТУРАГЕНТ

	
	

	______________________  Курцев А.Н.
	_________________________

	Генеральный директор
	

	ООО "Дилижанс - Тур"
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